




Sobre este Informe 

Con la llegada de las Directrices G4 de la Global Reporting Initiative (GRI) la 
Materialidad cobró más relevancia que nunca a la hora de pensar en la orientación del 
Reporte de Sostenibilidad, y a partir de allí, la gestión sostenible y responsable de una 
organización. 
Hasta Mayo de 2013, eran muy pocas las organizaciones que habían realizado un 
ejercicio de Análisis de Asuntos Materiales. Los Reportes basados en la Tripple Bottom 
Line se constituyeron en la regla, y aquellos que se animaron a incluir desde temprano 
sus asuntos relevantes, comenzaron a ser la excepción.  
Cuando apareció el Marco G4 y se comenzó a resaltar el concepto de Materialidad, 
para muchos gestores y consultores la llegada de este “nuevo término” generó cierto 
temor a lo desconocido.  
Desde CapacitaRSE, lo pudimos palpar a través de nuestro Curso Online de 
Elaboración de Reportes GRI, principalmente, y también en otros, como el Curso de 
Posgrado Online en RSE donde los participantes no dejaban de preguntar sobre este 
“nuevo” asunto. 

Eso nos motivó a escribir un post de constante consulta: “La Materialidad del Reporte, 
¿con qué se come?” 

Luego descubrimos, que más allá de establecer cuáles eran los asuntos relevantes 
para una empresa, lo que generaba aún más dudas era cómo priorizar los temas 
según los Grupos de Interés que participaban. ¿Todo es relevante? ¿Cuántos asuntos 
deben quedar expuestos en la matriz? ¿Cuántas entrevistas/encuestas son necesarias 
realizar? ¿Cómo plasmar los resultados en una Matriz? ¿La matriz se debe realizar sí o 
sí por cuadrantes?  
Estas eran algunas de las preguntas que nos hacían nuestros alumnos en los 
diferentes cursos. 
Uno de nuestros primeros aportes, fue el de ofrecer una definición, de modo de poder 
ayudarlos a establecer un punto de partida. 
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http://capacitar.se/CursoGRI
http://capacitar.se/posgradoRSE
http://www.cursosderse.com/2014/04/como-identificar-asuntos-materialidad/
https://www.pinterest.com/pin/467459636292267826/


A partir de allí, con la nueva generación de Reportes G4 en marcha y un mayor 
universo para relevar, pensamos en apoyar el trabajo análisis de materialidad 
generando una visualización comparativa entre el Dow Jones Sustainability Index 
(DJSI), que proporciona datos de empresas líderes de diversas industrias a nivel global, 
y en el cual ya están inmersas varias compañías de América Latina, con las Matrices 
de Materialidad que las mismas empresas allí listadas informan en sus Reportes de 
Sostenibilidad. 

Teniendo en cuenta que el DJSI toma como parámetro los aspectos ESG 
(Ambientales, Sociales y de Gobernanza), y la Matriz de Materialidad debería seguir 
los mismos parámetros, se pueden establecer evaluaciones comparativas para 
determinar los temas relevantes por tipo de Industria y mejorando la performance de 
las empresas regionales que aún sin estar en situación de aplicar al DJSI pueden 
establecer una línea de base al nivel de los drivers de sustentabilidad que guían a las 
líderes. 

Esperamos que este Paper contribuye en tus análisis de Contexto de Sostenibilidad, 
brindándote un enfoque más a la hora de decidir los Pilares y Asuntos Relevantes que 
tendrán incidencia en tu gestión sostenible.


Fernando Legrand 
Coordinador Regional 

CapacitaRSE 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http://capacitar.se/WorkshopMM


Qué es el DJSI 

• Lanzado en 1999, el DJSI fue de los primeros índices globales que siguen el 
desempeño financiero de las empresas líderes que impulsan la sostenibilidad en todo 
el mundo. 


• El Índice de Sostenibilidad Dow Jones está basado en la metodología de Evaluación 
de la Sostenibilidad Corporativa de RobecoSAM. 

• En 2012, los índices S&P Indices y Dow Jones se combinaron para formar S&P Dow 
Jones Indices .  

• Cada año, se invita a más de 3.000 empresas que cotizan en bolsa a participar en 
esta Evaluación de la Sostenibilidad Corporativa. 

• Realiza una evaluación integrada de los criterios económicos, ambientales y sociales 
con un fuerte enfoque en el valor a largo plazo, para los accionistas.  

• Los cuestionarios son específicos para cada una de las industrias que identifica el 
DJSI.  

• Sobre la base de los principales retos de la sostenibilidad mundial identificados, se 
determinan criterios generales relativos a las prácticas estándar de gestión y 
medidas de desempeño para criterios específicos, tales como Gobierno Corporativo, 
Desarrollo de Capital Humano y Gestión de Riesgos y Crisis, entre otros, que se 
aplican a cada una de las industrias evaluadas. 

• Se centra en las mejores empresas en su clase. Realiza una revisión anual de los 
componentes de selección y un monitoreo continuo de las empresas.  

• Se efectúa un amplio benchmark para establecer puntos de referencia mundial, 
regional y nacional de DJSI.  

• Asimismo, un componente integral de la Evaluación de la Sostenibilidad Corporativa 
es el Análisis de Medios y de las partes interesadas (MSA). El proceso MSA 
supervisa continuamente la cobertura de los medios de comunicación y la 
información pública disponible de las organizaciones de consumidores, los gobiernos 
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o las ONG con base en datos proporcionados por RepRisk , para identificar la 1

participación y respuesta a situaciones de crisis ambientales, económicas y sociales 
de las empresas que pueden tener un efecto perjudicial sobre su reputación y 
negocio principal. 

• Además, tiene un proceso de evaluación y aseguramiento externo que realiza una 
consultora externa. 


Evaluación 2014 

Número total de empresas invitadas: 3.395 

Universo Mundial del DJSI = 2500 

Universo europeo del DJSI = 600 

Universo en Norte América del DJSI = 600 

Universo en Asia pacífico del DJSI = 600 

Universo en mercados emergentes del DJSI = 600 

Universo en Corea del DJSI = 200 

Universo en Australia del DJSI = 200 

Número total de empresas evaluadas 

Número total de empresas analizadas = 1.813  

Cuestionarios cumplimentados = 830  

Evaluaciones completadas basadas exclusivamente en información pública = 983 

Criterios de evaluación 
Algunos criterios son comunes a todas las empresas/regiones y otros se van adecuando a 
sectores y zonas geográficas para establecer en definitiva, una puntuación final total; y otra 
discriminada en Dimensión Económica, Social y Ambiental para cada empresa. En todas ellas, 
se compara el puntaje obtenido por la organización con el promedio de la industria para el 
DJSI y la mejor compañía dentro de la industria. 

 Firma de investigación global especializada en análisis de riesgo y las métricas relacionadas con cuestiones 1

de gobernanza, ambiental y social (ESG), análisis de medios de comunicación, grupos de interés y otras 
fuentes disponibles públicamente para identificar los riesgos, los cuales se analizan y cuantifican 
sistemáticamente.
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Ejemplo de criterio de evaluación


Líderes del DJSI y su Materialidad �6



Resultados de la evaluación 2014 
Las empresas necesitaban calificaciones que fueran al menos el 40% del puntaje más 
alto de su índice para ser elegidas para participar. El índice global incluye al 10% de las 
empresas que fueron las mejores en su industria. 

El 22 de septiembre de 2014, se anunciaron las empresas que forman parte del Dow 
Jones Sustainability Index, el cual ya va por su edición número 15.


Los 24 líderes de cada industria en 2014 
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1) Bayerische Motoren Werke AG (BMW) - Automóviles y componentes 
(Alemania) 

Análisis de Materialidad - Reporte 2013


Evaluación DJSI 
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http://www.bmwgroup.com
http://www.bmwgroup.com/com/en/_common/_pdf/BMW_Group_SVR2013_EN.pdf
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Bayerische-Motoren-Werke-AG.pdf


2) Westpac Banking Group - Bancos (Australia) 

Análisis de Materialidad - Reporte 2013 

Sólo un detalle en texto, dentro del Reporte (PDF). 
Aquí la versión online.


Evaluación DJSI 

Líderes del DJSI y su Materialidad �9

http://www.westpac.com.au
http://www.2013annualreport.westpacgroup.com.au/home
http://www.2013annualreport.westpacgroup.com.au/home
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Westpac-Banking-Corp.pdf


3) Siemens AG (Report) - Automóviles y componentes (Alemania) 

Matriz de Materialidad 2013-2014 

Evaluación DJSI 
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http://www.siemens.com/about/sustainability/pool/en/current-reporting/siemens_ar2013_sustainability_information.pdf
http://www.siemens.com/about/sustainability/en/sustainability-at-siemens/materiality.htm
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Siemens-AG.pdf


4) SGS SA (Report) - Servicios Comerciales y Profesionales (Suiza) 

Matriz de Materialidad 2013 




Evaluación DJSI 
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http://www.sgs.com/en/our-company/corporate-sustainability/sustainability-report.aspx
http://www.sgs.com/en/our-company/corporate-sustainability/sustainability-report.aspx
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_SGS-SA.pdf


5) LG Electronics Inc (Report) - Artículos de consumo (República de 
Corea) 

Matriz de Materialidad 2013-2014 

Evaluación DJSI 
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http://www.lg.com/global/sustainability/communications/sustainability-reports
http://www.lg.com/global/sustainability/communications/sustainability-reports
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_LG-Electronics-Inc.pdf


6) Sodexo (Report) - Servicios al Consumidor (Francia) 
	 


Matriz de Materialidad 2013-2014 

Si bien se la mencionaba en sus Reportes, no figuraba de manera explícita hasta que a partir 
de 2009 adoptó el Plan denominado, The Better Tomorrow Plan y es desde esta plataforma 
que se revisa y planifica cada año en función de esta estrategia que incluye una escucha activa 
con grupos de interés.
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http://fiscal2013.sodexo.com/registration-document/
http://www.lg.com/global/sustainability/communications/sustainability-reports
http://www.sodexo.com/en/corporate-responsibility/sustainable-development/better-tomorrow-plan.aspx


Evaluación DJSI 
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http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Sodexo.pdf


7) ING Group NV (Report) - Servicios Financieros Diversificados (Países 
Bajos) 

Matriz de Materialidad 2013 

Evaluación DJSI 
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http://www.ing.com/ING-in-Society/Sustainability/Sustainability-report-2013.htm
http://www.ing.com/ING-in-Society/Sustainability/Sustainability-report-2013.htm
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_LG-Electronics-Inc.pdf


8) Thai Oil PCL (Report) - Energía (Tailandia) 



Matriz de Materialidad 2013 

Evaluación DJSI 
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http://www.thaioilgroup.com/th/csr/en/pdf/THAI%20OIL%20SD%20REPORT_EN%20with%20GRI%20Check.pdf
http://www.thaioilgroup.com/th/csr/en/pdf/THAI%20OIL%20SD%20REPORT_EN%20with%20GRI%20Check.pdf#page=3&zoom=auto,-5,279
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Thai-Oil-PCL.pdf


9) Woolworths Ltd (Report) - Alimentación y productos básicos al por 
menor (Australia) 

Matrix de Materialidad -asuntos ambientales- Estrategia 2007-2015 

Sólo cuenta con una Matriz de Materialidad de asuntos ambientales dentro de su Estrategia 
2007-2015, a pesar que en su Reporte de Sustentabilidad la certificadora recomienda que 
incorpore una matriz global. 

Recomendación Reporte 2013


Asuntos ambientales de relevancia - Estrategia 2007-2015
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http://www.woolworthslimited.com.au/CRReport/2013/downloads/Woolworths_Limited_Corporate_Responsibility_Report_2013.pdf
http://www.woolworthslimited.com.au/icms_docs/130514_Doing_the_Right_Thing.pdf


Evaluación DJSI 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http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Woolworths-Ltd.pdf


10) Unilever NV (Progress Report 2013) - Alimentos, bebidas y tabaco 
(Países Bajos) 

Matriz de Materialidad 

No se encontró la matriz de materialidad, por lo menos en el Reporte de Países Bajos. Sólo se 
definen algunos de los asuntos materiales en el Plan de Vida Sustentable de Univeler que es la 
estrategia guía de toda su política. Aquí se detallan, con logros obtenidos y desafíos 2020: 
http://www.unilever.com.ar/Images/BrochureUSLPCastellanotcm187257717.pdf 


Evaluación DJSI 
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http://www.unilever.nl/Images/LocalProgressReportBeneluxUnileverSustainableLivingPlan2013ENGtcm164390300.pdf
http://www.ing.com/ING-in-Society/Sustainability/Sustainability-report-2013.htm
http://www.unilever.com.ar/Images/BrochureUSLPCastellanotcm187257717.pdf
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Woolworths-Ltd.pdf


11) Abbott Laboratories (Citizenship Report) - Equipos y Servicios para 
el Cuidado de la Salud (Estados Unidos) 

Materialidad 2013 

No cuenta con una matriz de materialidad. Sólo hace una declaración al respecto sobre cómo 
construye su estrategia a partir de la determinación de asuntos relevantes y cómo define éstos, 
a saber:
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http://www.abbott.com/abbott-citizenship/citizenship-reporting.html
http://prod2.dam.abbott.com/global/documents/pdfs/abbott-citizenship/global-reports/Abbott_longform_report.pdf


Evaluación DJSI 
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http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Woolworths-Ltd.pdf


12) Kao Corp (Report) - Productos personales y para el hogar (Japon) 

Determinación de Materialidad 

Evaluación DJSI 
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http://www.kao.co.jp/corp/sustainability-reports/en/statement/
http://www.kao.co.jp/corp/sustainability-reports/en/statement/
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Kao-Corp.pdf


13) Swiss Re AG (Report) - Seguros (Suiza) 
Determinación de Materialidad 

Evaluación DJSI 
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http://media.swissre.com/documents/Swiss_Re_2013_CR_Report.pdf
http://media.swissre.com/documents/Swiss_Re_2013_CR_Report.pdf
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Swiss-Re-AG.pdf


14) Akzo Nobel NV (Online Report) - Materiales (Países bajos) 
Matriz de Materialidad 

Evaluación DJSI 
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http://report.akzonobel.com/2013/ar/sustainability/sustainability-statements/note-1-managing-our-sustainability-agenda.html
http://report.akzonobel.com/2013/ar/sustainability/sustainability-statements/note-2-reporting-principles.html
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Akzo-Nobel-NV.pdf


15) Telenet Group Holding NV (Report) - Medios (Bélgica) 
Matriz de Materialidad 

Evaluación DJSI 
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http://corporate.telenet.be/sites/default/files/duurzaamheidsverslag2013_nl.pdf
http://corporate.telenet.be/nl/duurzaamheidsbeleid
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Telenet-Group-Holding-NV.pdf


16) Roche holding AC (Online Report) - Productos farmacéuticos, 

Biotecnología y Ciencias de la Vida (Suiza)  

Definición de Materialidad 

No cuentan con una matriz de materialidad, pero sí existe un detalle del proceso para definir 
los asuntos relevantes que luego son tratados en el Reporte.


Evaluación DJSI 
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http://www.roche.com/investors/annual_reports.htm#highlights
http://ir2.flife.de/data/roche/igb_html/index.php?bericht_id=1000007&lang=ENG
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Roche-Holding-AG.pdf


17) GPT Group (Online Report) - Bienes Raíces (Australia) 
Matriz de Materialidad 

Evaluación DJSI 
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http://www.gpt.com.au/Sustainability/Overview
http://www.gpt.com.au/Sustainability/Overview#anchor4
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_GPT-Group.pdf


18) Lotte Shopping Co Ltd (Report) - Retail (República de Corea) 
 
Definición de Temas relevantes de gestión 

Evaluación DJSI 
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http://www.lotteshoppingir.com/eng/company/company_03_2.jsp
http://www.lotteshoppingir.com/eng/company/company_03_2.jsp
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Lotte-Shopping-Co-Ltd.pdf


19) Taiwan Semiconductor Manufacturing Co Ltd (Report) - 
Semiconductores y equipos de semiconductores  (Taiwan) 

M a t r i z d e 
Materialidad 

 
Evaluación DJSI 
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http://www.tsmc.com/download/csr/2014_tsmc_csr/english/index.html
http://www.tsmc.com/download/csr/2014_tsmc_csr/english/files/e_ch3.pdf
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Taiwan-Semiconductor-Manufacturing-Co-Ltd.pdf


20) Wipro Ltd (Online Report) - Software y Servicios (India) 
Matriz de Materialidad 

Evaluación DJSI 
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http://www.wiprosustainabilityreport.com/
http://www.wiprosustainabilityreport.com/materiality-determination#feedback
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Taiwan-Semiconductor-Manufacturing-Co-Ltd.pdf


21) Alcatel-Lucent (Online Report) - Hardware y equipos tecnológicos 
(Francia) 

Matriz de Materialidad 

Evaluación DJSI 
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http://www.alcatel-lucent.com/sustainability
http://www.alcatel-lucent.com/sustainability/overview
http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Alcatel-Lucent.pdf


22) Telecom Italia SpA (Report) - Servicios de Telecomunicaciones (Italia) 
Matriz de Materialidad 




Líderes del DJSI y su Materialidad �32

http://www.telecomitalia.com/content/dam/telecomitalia/it/archivio/documenti/Sostenibilita/Report_di_sostenibilita/2013/Bilancio-Sostenibilita-2013-ITA-pdf-normale.pdf
http://www.telecomitalia.com/tit/it/sustainability/our-approach/hot-topics/our-materiality-matrix.html


Evaluación DJSI 
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http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Telecom-Italia-SpA.pdf


23) Air France KLM (Report) - Transporte (Italia) 
Definición de Materialidad 

No hay una matriz de materialidad y sólo señala cómo se definen los asuntos relevantes a 
partir del Diálogo con los grupos de interés, los cuales “mapea” en un gráfico con su relación 
con el negocio.





Líderes del DJSI y su Materialidad �34

http://asp.zone-secure.net/v2/index.jsp?id=2272/2921/45695&lng=en
http://asp.zone-secure.net/v2/index.jsp?id=2272/2921/45695&lng=en


Evaluación DJSI 
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http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_Air-France-KLM.pdf


24) EDP Energías de Portugal SA (Report) - Utilidades (Portugal) 
Matriz de Materialidad 
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http://www.edp.pt/en/Investidores/publicacoes/relatorioecontas/2013/Annual%20Report%202013/Interim%20Report%203Q13.pdf
http://www.edp.pt/en/sustentabilidade/partesinteressadas/Pages/TemasRelevantes.aspx


Evaluación DJSI 
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http://www.sustainability-indices.com/images/Industry_Group_Leader_DJSI2014_EDP-Energias-de-Portugal-SA.pdf
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